
 

Première connexion au portail 

 

Connectez-vous sur : https://portail.pstvl.fr 

Lors de votre première connexion 

 

 

 

 

 

 

1°) Cliquez sur « se connecter en tant qu’adhérent »          

2°) Cliquez sur « mot de passe oublié » 

3°) Renseignez votre mail et votre numéro d’adhérent 

 

4°) Cochez « je ne suis pas un robot » et validez 

 

https://portail.pstvl.fr/


 

Première connexion au portail 

 
Un lien de réinitialisation vous sera envoyé sur votre adresse mail. 

 

Si vous ne recevez pas de mail comme celui-ci, c’est que votre adresse mail n’est pas reconnue, merci 

de nous envoyez un mail avec votre numéro d’adhérent à l’adresse :  hotline@pstvl.fr 

Le lien de réinitialisation vous sera envoyé. 

 

Réinitialisation du mot de passe 

 

 

 

3 - Une fois votre mot de passe saisi et confirmé, cliquez sur valider, ce message s’affiche : 

 

4 – Cliquez sur « aller à l’écran de login » 

  

1 – Après avoir cliqué sur le lien du mail 

2 – Saisissez votre mot de passe d’au moins 8 

caractères dont 1 majuscule, 1 minuscule et 1 caractère 

spécial parmi : 

_# ?!@$%^& 

file:///C:/Users/pluro/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KOEOS0LO/hotline@pstvl.fr


 

Première connexion au portail 

 
 

5 - Saisissez votre mail et votre mot de passe. 

 

Vous aurez alors accès aux adhérents pour lesquels votre mail est connu. 

 

Attention : Pour toutes questions concernant le portail adhérent, utilisez uniquement le mail : 

hotline@pstvl.fr  

mailto:hotline@pstvl.fr

